TIPO DI ATTIVITA SVOLTA

@ Dettagliante

@ Fabbricante

@ Artigiano

@ Grossista

@ Agente di commercio
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FORMA GIURIDICA

® SpA.

® sl

@ S.r.l. unipersonale
® SAS.

® SN.C.

@ Ditta individuale
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TOTALE ADDETTI

® =3
® 48
@ >10
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UBICAZIONE ATTIVITA

@ Citta turistica
® Zona centrale
@ Semi centrale
@ Periferica
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QUALE E IL SUO GIUDIZIO SULLANDAMENTO DELLE VENDITE A 4 MESI DALLA FINE DEL
LOCKDOWN

@ Oitimo

® Buono

@ Sufficiente
@ Insufficiente
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COME E CAMBIATO L'APPROCCIO NEI CONFRONTI DELLA CLIENTELA DOPO IL
LOCKDOWN?

@ Abbiamo effettuato vendite
esclusivamente fisiche

@ Abbiamo effettuato vendite
esclusivamente attraverso i canali
digitali

@ | clienti hanno interagito sia attraverso i
canali digitali che in presenza fisica

@ Ci stiamo organizzando per proporre i
nostri prodotti anche on-line

A
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SE PRESENTE SUI CANALI SOCIAL QUALI STA PRIVILEGIANDO PER PROMUOVERE LA SUA
ATTIVITA?

Facebook 312 (82,5%)

264 (69,8%)

Instagram
Twitter
You Tube
Tik Tok
Non svolgo attivita sui social 39 (10,3%)
0 100 200 300 400
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SE STRUTTURATO CON UN SITO DI E-COMMERCE RISPETTO ALLO SCORSO ANNO, LE
VENDITE ONLINE SONO

@® Aumentate

@® |nvariate

@ Diminuite

@ Non svolgo attivita e-commerce

oy

4,2%
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LA STAGIONE FIERISTICA E ALLE PORTE. NONOSTANTE LE NORME ANTICOVID E GLI
INEVITABILI RIDIMENSIONAMENTI GLI APPUNTAMENTI NAZIONALI SONO STATI
CONFERMATI. INTENDE:

@ Partecipare per rinnovare o ampliare
I'assortimento

@ Partecipare per interagire con i colleghi
per uno scambio di opinioni sull’anda...

@ Non partecipo perché non ho necessita
di rinnovare o ampliare I'assortimento

@ Non partecipo poiché attualmente il
riassortimento avviene tramite distribu...

@ Non i partecipo per timore di eventuali

contagi
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LA SUA ATTIVITA STA USUFRUENDO DEGLI AMMORTIZZATORI SOCIALI MESSI A
DISPOSIZIONE DAL GOVERNO NEL DECRETO AGOSTO?

® No
® sSi

@ Ne ho usufruito nei mesi scorsi
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RITIENE UTILE, AL FINE DI FAVORIRE LA RIPRESA DELLE VENDITE, UNA CAMPAGNA DI
COMUNICAZIONE PER PROMUOVERE IL GIOIELLO COME ECCELLENZA DEL MADE IN

® si
® No
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QUALE E IL SUO ATTEGGIAMENTO SULL’ANDAMENTO DELLE VENDITE NEI PROSIMI MESI?

@ Molto preoccupato

@ Preoccupato

@ Positivo sul ritorno alla normalita
@ Positivo su una ripresa parziale
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