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….prime valutazioni UNWTO (ottobre 2020) sulle dinamiche 
internazionali…. Quali recuperi sul mercato domestico?
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Effetti «polarizzazione» - «disallineamento»

Reazioni congiunturali vs strutturali
(personalizzazione – autenticità – connessione)

….Quali cambiamenti ….
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Quali spinte al modello di sviluppo turistico?
(fonte: Indagine Ciset presso ex masterini)

MADE IN ITALY
Valorizzare maggiormente il Made in Italy e i prodotti locali

MENO AFFOLLAMENTO, PER DESTINAZIONI PIÙ VIVIBILI

PIÙ RETE E PIÙ COOPERAZIONE
Tra gli operatori e tra gli operatori e le istituzioni

MIGLIORARE LA QUALITÀ DELL’OFFERTA
Maggiore attenzione alle esigenze dei clienti (più qualità per meno flussi)

NO TURISMO DI MASSA

Maggior coinvolgimento anche dei residenti

MAGGIORE ATTENZIONE ALL’AMBIENTE

DIMINUIRE GLI IMPATTI AMBIENTALI

INCENTIVARE L’UTILIZZO DI MEZZI PUBBLICI

FAVORIRE UN TURISMO DI PROSSIMITÀ CHE RIDUCE GLI IMPATTI LEGATI AGLI SPOSTAMENTI

FAVORIRE L’UTILIZZO 
DI MEZZI SOSTENIBILI 

E QUINDI 
POTENZIARE LE 

INFRASTRUTTURE 
NECESSARIE

MAGGIOR CONNESSIONE CON LE DESTINAZIONI MINORI

MAGGIOR DISTRIBUZIONE DEI FLUSSI SIA IN TERMINI TERRITORIALI CHE STAGIONALI

SLO
W

TO
U

R
ISM
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Quali implicazioni?

Bleisure

Business e leisure non più così separati:
rilevante la scelta della destinazione e
poi dei servizi

Paesaggio culturale

Nuove motivazioni culturali (living culture):
conoscere e vivere il contesto culturale (es.
enogastronomia e prodotti tipici, tradizioni,
folklore, stile di vita, artigianato, ecc.);

Turismo in libertà

In un contesto green e rurale, l’en-plen-air e il turismo slow diventano sempre di più una
modalità di organizzazione richiesta da un turista per motivazioni di vacanza diversificate

Contaminazione e 
diversificazione dei 

prodotti turistici
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Esperienza e il nuovo cliente-turista-non turista

Sviluppo e 
programmazione .. … Marketing&Sales

Appassionato e 
Designer

Aggregatore

Assemblatore, 
organizzatore 
(booking.com, Smartbox, etc)

Certificatore 
recensore
(booking.com, ……)

Marketing
(Instagram, Facebook …)

IL “4.0” PER LA FILIERA TURISTICA
Esperienza  - ibridazione/interconnessione  - capitale umano   
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Interconnessione: Networking e Innovazione Tecnologica

Speakers/docenti

Booking systems

Realizzazione nuovi percorsi

Guide e cartografia, contenuti siti

Organizzazione eventi

Tour organising

Comuni, regioni, ecc.

Noleggiobiciclette

Assistenza/manute
nzione

Guide 
naturalistiche, 

ciclotur.

Intermediazione

Altri tour organisers
ciclotur.

Ricettività

Ristoranti

Attrazioni

Promozione cicloturismo
Gestori siti web

Cicloturisti

Clienti B2B

Giornalisti

Produttori locali

Comunità  varie)
Associazioni

Agenzie viaggio

Marchi qual. Ciclot.

Gestori spazi

EditoriSoftware

Clienti come parte integrante della rete

Alleanze attorno a un tema/passione, oltre le “attività turistiche caratteristiche” 
(agroalimentare, retail, industria e artigianato artistico, industria creativa ..)

Network flessibili e veloci da riconfigurare
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Capitale Umano – Competenze – Mercato del Lavoro

Trasversale

Cross-functional

Flessibile 

Connesso

Relazionale Autonomo

Creativo Sintetico

Digitale

Responsabile 

Competenze e profili dinamici e 
flessibili:
Sviluppo di figure “ibride” o 
comunque poco “incasellabili”
all’interno di griglie rigide e 
prestabilite
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I TEMI MESSI AL CENTRO DELLA COMUNICAZIONE:

• La centralità della persona e della relazione umana;

• Il contatto con le persone del posto;

• I luoghi e I “punti di vista” alternativi, segreti e “out off the beaten 

track”;

• La tipicità, l’autenticità e il legame con il luogo;

• Partecipazione e scoperta del territorio con l’utilizzo di verbi attivi e 
partecipativi


