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La rivoluzione web e social

1990:  World Wide Web
1994:  Amazon
1996:  Booking.com
2000:  TripAdvisor
2004:  Facebook, Flicker, Gmail
2005:  YouTube, Google Maps
2007:  iPhone
2008:  Airbnb, Spotify
2009:  WhatsApp, Uber
2010:  Instagram, Pinterest
2016:  Tik Tok, Alpha Go
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Geografia e valore in miliardi di $ delle aziende della platform economy (platfirms)

P. Evans
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DIGITALE E MOBILE IN ITALIA: COME SIAMO MESSI?

Rispetto alla media UE, in Italia più utenti Web attivi sui social, soprattutto via mobile

+3,3% (89% utenti social)+2,9% +2,4%  (64% web users)

Fonte: We Are Social Report 2019 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
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LE PIATTAFORME PIU’ UTILIZZATE

 Facebook social “maturo”: utenti > 35 anni 58%; utenti > 46 anni più numerosi di quelli fino a 24 anni (36% contro 19,4%)

 Vince l’immagine: forte crescita, negli ultimi anni, di Youtube e Instagram
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IL MERCATO DEL TURISMO DIGITALE IN ITALIA
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COME EVOLVE IL DIGITAL TOURIST JOURNEY
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PERCHÉ È IMPORTANTE CONOSCERE QUESTI TRENDS?

“L’innovazione in azienda non parte dalla tecnologia,
ma dalla intuizione di un bisogno”

L’interesse del consumatore per la tecnologia è legato alle risposte 
che essa offre ad un suo problema e alle possibilità di 

potenziamento delle proprie capacità

Fonte: Baban, Cirrincione, Mattiello, 2017, Mind the change
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IL «CORE» DEL MODELLO DI BUSINESS E MODALITÀ DI NETWORKING 

• interazione facile con il cliente

• cliente stesso quale co-creatore di tali interazioni e dunque dei 
servizi forniti

• Cliente: soggetto in grado di moltiplicare il valore in modo 
esponenziale

• la piattaforma internalizza la parte di valore relativa all’interazione

LE PLATFIRMS
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Esperienza e il nuovo cliente-turista

Sviluppo e programmazione .. … Marketing&Sales

Appassionato e 
Designer

Aggregatore

Assemblatore, 
organizzatore 
(booking.com, Smartbox, etc)

Certificatore 
recensore
(booking.com, ……)

Marketing
(Instagram, Facebook …)

COS’È IL “4.0” PER LA FILIERA TURISTICA
Esperienza  - ibridazione/interconnessione  - capitale umano   
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Interconnessione: Networking e Innovazione Tecnologica

Speakers/docenti

Booking systems

Realizzazione nuovi percorsi

Guide e cartografia, contenuti siti

Organizzazione eventi

Tour organising

Comuni, regioni, ecc.

Noleggiobiciclette

Assistenza/manute
nzione

Guide 
naturalistiche, 

ciclotur.

Intermediazione

Altri tour organisers
ciclotur.

Ricettività

Ristoranti

Attrazioni

Promozione cicloturismo
Gestori siti web

Cicloturisti

Clienti B2B

Giornalisti

Produttori locali

Comunità  varie)
Associazioni

Agenzie viaggio

Marchi qual. Ciclot.

Gestori spazi

EditoriSoftware

Clienti come parte integrante della rete

Alleanze attorno a un tema/passione, oltre le “attività turistiche caratteristiche” 
(agroalimentare, retail, industria e artigianato artistico, industria creativa ..)

Network flessibili e veloci da riconfigurare

Ecosistemi digitali
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Capitale Umano – Competenze – Mercato del Lavoro

Trasversale

Cross-functional

Flessibile 

Connesso

Relazionale Autonomo

Creativo Sintetico

Digitale

Responsabile 

Competenze e profili dinamici e 
flessibili:
Sviluppo di figure “ibride” o 
comunque poco “incasellabili”
all’interno di griglie rigide e 
prestabilite
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Nuove figure in crescita

• Guest experience manager

• Data scientist

• Demand manager

Figure a rischio

• Receptionist

• Addetto alle prenotazioni

Figure in cambiamento

• Revenue manager

• Addetto marketing

• Maids and housekeeping cleaner

L’impatto su alcune figure
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Reparto-Funzione strategica per le aziende negli ultimi 5 anni

Marketing – Web Marketing

Figura professionale segnalata come strategica:

Receptionist/responsabile tuttofare specializzato in 
Web Marketing
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Il «nostro» Web marketing specialist
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…. Il Web marketing specialist nel mondo



www.unive.it/ciset @ilCISET

Attività

•Supportare la 
creazione di nuovi 
prodotti integrati
•Identificare e gestire 
partnership funzionali 
all’innovazione di 
prodotto

Obiettivi e risultati

• Creazione di  
“partnership”

• innovazione 
prodotti

• Ingresso in nuovi 
mercati

Conoscenze

• Territorio e risorse

• Web e ICT

• Mercati e 
profilazione clientela

Competenze

• Intelligenza emotiva

• Relazione

• problem solving

• creatività

• Coordinamento

• leadership

• Gestione conflitti

UN PROFILO CHE SI STA CONSOLIDANDO: 
TURISMO/CULTURA/TERRITORIO

Un programmatore turistico “di rete”
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Grazie per l’attenzione
Mara Manente

email: mara.manente03@unive.it
@manente03

mailto:mara.manente03@unive.it

